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HUMAN
RESOURCE
MANAGEMENT

إدارة
الموارد

البشرية



HUMAN
RESOURCE
MANAGEMENT

إدارة
الموارد

البشرية

Succession and Replacement 
Planning Strategies

Training of Trainers
(TOT)

Training, Career Development and
Enhancing Organizational Performance

Human Resources Management and 
Methodologies, and Their Relationship to 

Strategic Goals

Competency-Based Human
Resource Management

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

05-09/01/2025

02- 06/02/2025

06-10/04/2025

04-08/05/2025                            

      

01- 05/06/2025

استراتيجيات التخطيط الإحلالي 

والتعاقب الوظيفي

تدريب المدرب�

التطوير الوظيفي والتدريب وتحس� 

الأداء المؤسسي

إدارة الموارد البشرية والمنهجيات و ربطها 

بالأهداف الإستراتيجية

إدارة الموارد البشرية المبنية على 

الكفاءات والجدارات



LEADERSHIP القيادة



LEADERSHIP القيادة

Entrepreneurship

Hybrid Leadership

Change and Innovation in the
Work Environment

Developing Leadership, Supervisory and
Management Skills in Digital Leadership

Risk Assessment Management and
Conflict Resolution

Simplifying and Developing Work Procedures
and Constructing Administrative Processes

Looking Towards the Future and Innovation
in the Work Environment

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

القاهرة – مصر 
  Cairo – Egypt

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

12-16/01/2025

09-13/02/2025

  

13-17/04/2025

11-15/05/2025

15-19/06/2025

06-10/07/2025

03-07/08/2025

ريادة الأع�ل

التجديد والإبتكار في بيئة العمل

تنمية المهارات القيادية والإشرافية والإدارية

في عصر التحول الرقمي

إدارة وتقييم المخاطر وفض النزاعات

تبسيط وتطوير إجراءات العمل وبناء 

العمليات الإدارية

إستشراف المستقبل والإبتكار في بيئة العمل

القيادة في بيئات العمل الهجينه



FINANCE &
ACCOUNTING 

المحاسبة
والمالية 



Financial Management for
Non-Finance Professionals

Training of Trainers
(TOT)

Certified Management Accountant
(CMA)

Certified Financial Manager
(CFM)

Jordan Certified Public Accountant
(JCPA)

Methodologies for Increasing
Profits and Cutting Costs

Preparing and Writing Financial
Reports

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

الإمارات العربية المتحدة  – د¨ 
United Arab Emirates- Dubai

القاهرة – مصر 
  Cairo – Egypt

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

19-23/01                                                                           
/2025

06-20/02/2025

06/04/2025

18/05/2025

15/06/2025

27- 31/07/2025

17-21/08/2025

الإدارة المالية لغ© المالي�

تدريب المدرب� 
(TOT)

المحاسب الإداري المعتمد

(CMA)

المحاسب القانو¬ الأرد¬ المعتمد

(JCPA)

منهجيات زيادة الأرباح وتقليل التكلفة

إعداد وكتابة التقارير المالية

المدير المالي المعتمد

(CFM)

FINANCE &
ACCOUNTING 

المحاسبة
والمالية 



Program and Performance Budget Preparation
Based on Strategic Planning and Performance

Indicators

Financial Analysis, Cost Analysis and
Financial Failure Forecasting

Cost Accounting
ABC

Governmental Accounting, Budgeting
and Final Accounts

Administrative Decision-Making
Based on Financial Risks

Preparing Estimated Budgets

Cost Accounting in Industrial
Companies

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

الإمارات العربية المتحدة  – د¨ 
United Arab Emirates- Dubai

الإمارات العربية المتحدة  – د¨ 
United Arab Emirates- Dubai

القاهرة – مصر 
  Cairo – Egypt

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

26-30/01/2025

09-13/02/2025

27-30/04/2025

25-29/05/2025

22-26/06/2025

27-31/07/2025

24-28/08/2025

دورة إعداد موازنة البرامج والأداء المستندة 

على التخطيط الإستراتيجي ومؤشرات الأداء

دورة التحليل المالي وتحليل التكاليف والتنبؤ 

بالفشل المالي

دورة محاسبة التكاليف 

دورة إتخاذ القرارات الإدارية المبنية على 

المخاطر المالية

إعداد الموازنات التقديرية

دورة محاسبة التكاليف في الشركات الصناعية

دورة المحاسبة الحكومية وإعداد الموازنات 

والحسابات الختامية

FINANCE &
ACCOUNTING 

المحاسبة
والمالية 



Qualifying Accountants for
the Labor Market

Excel Advanced

Certified Internal Auditor
(CIA)

Certified Public Accountant
(CPA)

Income and Sales Tax Expert

Certified Public Accountant
(CPA)

Transfer Pricing

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

               
United Arab Emirates- Dubai

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

05-09/01/2025

02-06/02/2025

06/04/2025

04/05/2025

04-08/05/2025

06/07/2025

03/08/2025

تأهيل المحاسب� لسوق العمل

الإكسل المتقدم 

المدقق الداخلي المعتمد
(CIA)

خب© ضريبة الدخل والمبيعات

المحاسب القانو¬ المعتمد
(CPA)

الأسعار التحويلية 

Preparing Adjustments and
Accounting Entries

01-04/09/2025 إعداد التسويات والقيود المحاسبية

المحاسب القانو¬ المعتمد
(CPA)

FINANCE &
ACCOUNTING 

المحاسبة
والمالية 



INTERNAL
CONTROL 
& AUDIT

الرقابة
الداخلية

والتدقيق



Oversight of Government
Tenders and Bids

Anti-Corruption in Tenders
and Bids

Financial and Administrative Controls on
Government Warehouses

Financial Management of Tenders and
Contracts for Construction Works

Internal Control and Internal Auditing
in Government Institutions

Procurement Governance and the
Work of the Tenders Committee

Procurement Fraud Prevention

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

الإمارات العربية المتحدة  – د¨ 
United Arab Emirates- Dubai

القاهرة – مصر 
  Cairo – Egypt

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

05-09/01/2025

13- 17/04/2025

25 - 29/05/2025

22-26/06/2025

06-10/07/2025

24-28/08/2025

21-25/09/2025

 الرقابة على العطاءات والمناقصات الحكومية

 مكافحة الفساد في أع�ل المناقصات 

والعطاءات

 الرقابة المالية والإدارية على المستودعات 

الحكومية

 حوكمة الشراء الحكومي وأع�ل اللجان 

العطاءات

 الوقاية من عمليات الاحتيال في المشتريات

الرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي في 

المؤسسات الحكومية

 الرقابة المالية على عطاءات وعقود الأع�ل 

الإنشائية

INTERNAL 
CONTROL 
& AUDIT

الرقابة
الداخلية

والتدقيق

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan



SECRETARIAT
& OFFICE
MANAGEMENT

السكرتارية
وإدارة

المكاتب



Managing Meetings and Formulating
Effective Agendas

Effective Writing and Reporting

Electronic Archiving and Document
Management

Time Management and Mitigation
of Work-Related Stress

Artificial Intelligence and Data
Analysis

Executive Secretariat and Office
Management Skills

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

د¨ – الإمارات 
UAE - Dubai

القاهرة – مصر 
  Cairo – Egypt

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

13-17/07/2025

                                        

10- 14/ 08/2025

21- 25/09/2025

05- 09/10/2025

16-20/11/2025

21-25/12/2025

إدارة الإجت�عات وصياغة جداول الإع�ل 

الفعالة

الكتابة السليمة وإعداد التقارير

إدارة الوثائق والأرشفة الإلكترونية 

الذكاء الإصطناعي وتحليل البيانات

مهارات السكرتارية التنفيذية وإدارة المكاتب

إدارة الوقت والتحكم في ضغوطات العمل 

SECRETARIAT
AND OFFICE
MANAGEMENT

السكرتارية
وإدارة

المكاتب



TENDERS &
CONTRACTS 

المشتريات
والمناقصات

والعقود



Supply Chain Management, Logistical
Operations and Logistics

Skills Related to Preparing RfPs for the
Conclusion and Drafting of Procurement

Contracts and Public Tenders

Requests for Proposals (RfPs) and How to
Apply for Public Tenders

Government Procurement,
Contracts and Tenders

Purchasing Negotiation Skills and Drafting
Commercial and Governmental Contracts

Managing Public Auctions of Sealed
Envelopes for the Disbursement of Assets

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia 26 - 30/01/2025

16 -20/02/2025

13 -17/04/2025

04-  08/05/2025

22 - 26/06/2025

13- 17/07/2025

إدارة سلاسل التوريد والإمداد والعمليات 

اللوجستية 

مهارات إعداد ( كُراسات الشروط ) وإبرام 

وصياغة عقود الشراء والعطاءات العامة

طلب العروض وكيفية  التقدم للعطاءات 

العامة

مهارات التفاوض الشراË وإبرام صياغة العقود 

التجارية والحكومية

إدارة المزايدات العلنية ومزادات الظرف 

المختوم للتصرف بالأصول

المشتريات والعقود والمناقصات والعطاءات 

الحكومية

القاهرة – مصر 
  Cairo – Egypt

الإمارات العربية المتحدة  – د¨ 
United Arab Emirates- Dubai

TENDERS &
CONTRACTS 

المشتريات
والمناقصات

والعقود



External Procurement, Shipping Logistics,
Insurance and Customs Clearance

Management of Qualification,
Accreditation and Evaluation of

Supplier Performance

Domestic and International
Supply Chains

Logistics, Freight, Insurance and
Customs Clearance Management

Technical Specifications, Management
and the Quality of Purchasing and

Warehouse Management

Financial and Administrative Skills for
Procurement and Warehouse Staff

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

20- 24/07/2025

03- 07/08/2025

07 -11/09/2025

05 -09/10/2025

09-13 /11/2025

21-25/12/2025

المشتريات الخارجية ولوجستيات الشحن 

Íوالتأم� والتخليص الجمر

إدارة تأهيل واعت�د و تقييم أداء الموردين

سلاسل التوريد والإمداد والتزويد المحلية 

والدولية

إدارة المواصفات الفنية وجودة إدارة الشراء 

والتخزين

المهارات المالية والإدارية لموظفي المشتريات 

والمخازن

إدارة اللوجستيات للشحن والتأم� والتخليص 

Íالجمر

القاهرة – مصر 
  Cairo – Egypt

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

المشتريات
والمناقصات

والعقود

TENDERS &
CONTRACTS 



Best Practices in Purchasing
Decisions

Management of Tenders for Investment,
Construction and Operation Contracts for
Municipal Utilities and City Municipalities

Managing Materials` and Goods`
Shipment According to the
INCOTERMS 2020 Bulletin

Management of Import, Export,
International Trade and Documentary

Credits

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

القاهرة – مصر
  Cairo – Egypt

02 - 06/02/2025

06 - 10/04/2025

11 -15/05/2025

22 - 26/06/2025

أفضل الم�رسات في إتخاذ قرارات الشراء

إدارة عطاءات عقود الإستث�ر والبناء 

والتشغيل للمرافق البلدية وأمانات المدن

إدارة شحن المواد والبضائع وفقا لنشرة غرفة  

INCOTERMS 2020 التجارة الدولية

 إدارة الإست©اد والتصدير والتجارة الدولية 

والإعت�دات المستندية

المشتريات
والمناقصات

والعقود

TENDERS &
CONTRACTS 



MANAGEMENT OF 
INVENTORY,
WAREHOUSES
& ASSETS

إدارة المخازن 
والمستودعات

 والأصول



Plan, Analyze and Control
Stock Levels

Management of Supplies,
Warehouses and Government

Stores

Inventory Management and
Ways to Dispose of Idle Stock

Management of Warehouse Documents
and Records, Methods of Calculating

and Evaluating Inventory

Management of Fixed Assets, Assets,
Movables, Organizational and Personal

Covenants

Management and Techniques of
Arranging and Processing Warehouses,
Warehousing, Packaging and Handling

Methods of Forecasting Inventory
Needs and Preparing Annual Purchasing

Plans and Budgets

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

الإمارات العربية المتحدة  – د¨ 
United Arab Emirates- Dubai

القاهرة – مصر 
  Cairo – Egypt

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

04 -08/05/2025

15- 19/06/2025

20- 24/07 /2025

17- 21/08/2025

14- 18/09/2025

12 - 16/10/2025

16- 20/11/2025

تخطيط وتحليل ومراقبة مستويات المخزون

إدارة اللوازم والمستودعات والمخازن 

الحكومية

إدارة الجرد وطرق التصرف بالمخزون الراكد

إدارة ترتيب وتجهيز المستودعات وفنيات 

التخزين والتوظيب والمناولة

طرق التنبؤ بالاحتياجات المخزنية واعداد 

خطط وموازنات الشراء السنوية

إدارة الأصول الثابتة والموجودات والمنقولات 

والعهد التنظيمية والشخصية

إدارة المستندات والسجلات المخزنية وطرق 

حساب و تقييم المخزون

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

MANAGEMENT OF 
INVENTORY,
WAREHOUSES
& ASSETS

إدارة المخازن 
والمستودعات

 والأصول



Annual Inventory Management

Idle Stock Management and Ways
to Dispose of Surplus Materials

Industrial Warehouse Management and
Material Requirements Planning (MRP) for

Industrial Production of Raw Materials

  Management and Accounting of
Stores, Trade Fairs and Sales

Administrative and Financial Skills
for Procurement, Warehouses and

Support Services Employees

Inventory Performance Indicators

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

26 -30/01/2025

16-20/02/2025

20-24/04/2025

18 -22/05/2025

06- 10/07/2025

15- 19/06/2025

إدارة الجرد السنوي للمخزون 

إدارة المخزون الراكد وطرق التصرف بفائض 

المواد

إدارة المخازن الصناعية وتخطيط احتياجات 

الإنتاج الصناعي من المواد الخام 

المهارات الإدارية والمالية لموظفي المشتريات 

والمخازن والخدمات المساندة

مؤشرات الأداء المخز¬

إدارة ومحاسبة المخازن والمعارض التجارية 

والبيعية
القاهرة – مصر 

  Cairo – Egypt

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

الإمارات العربية المتحدة  – د¨ 
United Arab Emirates- Dubai

إدارة المخازن 
والمستودعات

 والأصول

MANAGEMENT OF 
INVENTORY,
WAREHOUSES
& ASSETS



PUBLIC
RELATIONS
& THE MEDIA

العلاقات
العامة

والإعلام



Managing Media Relations and
Communications in Crisis

Creativity in Managing Situations
and Dealing with VIPs

Managing Media, Communication
and Corporate Identity

The Art of Public Speaking
and Presentations

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

13- 17/07/2025

03-07/08/2025

21-25/09/2025

26 -30/10/2025

إدارة العلاقات الإعلامية والإتصالات في 

الأزمات

الإبداع في إدارة المواقف والتعامل مع كبار 

الشخصيات

إدارة الإعلام والاتصال والهوية المؤسسية

فن الخطابة والعروض التقدÕية

PUBLIC
RELATIONS
& THE MEDIA

العلاقات
العامة

والإعلام

د¨ – الإمارات 
UAE - Dubai

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia



OCCUPATIONAL & 
ENVIRONMENTAL
SECURITY, SAFETY
& HEALTH 

الأمن والسلامة
والصحة

المهنية والبيئية



Occupational Safety
Awareness and Education

Fire Protection and Advanced
Firefighting Technologies

Industrial Security and Public
Safety Systems

Leadership in States of Crisis,
Emergencies and Disasters

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

03- 07/08/2025

21-25/09/2025

19-23/10/2025

23 - 27/11/2025

التوعية والتثقيف في مجالات 

السلامة المهنية

الح�ية من الحرائق والتقنيات المتقدمة 

لمكافحة الحريق

نظم الأمن الصناعي والسلامة العامة

القيادة في الأزمات والطوارئ والكوارث

OCCUPATIONAL & 
ENVIRONMENTAL
SECURITY, SAFETY
& HEALTH 

الأمن والسلامة
والصحة

المهنية والبيئية

د¨ – الإمارات 
UAE - Dubai

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

القاهرة – مصر 
  Cairo – Egypt



BANKING &
INSURANCE

البنوك
والمصارف

والتأمينات



Credit Risk Management and
Assessment

Islamic Accounting Standards
Issued by AAOIFI

Certified Financial Analyst

Settlement of Health Insurance
Disputes

Anti - Money Laundering (AML)

AML - Compliance

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

20- 24/04 /2025

18 - 22/05/2025

22- 26/06/2025

06-10/07/2025

21- 25/09/2025

24- 28/08/2025

إدارة وتقييم مخاطر الائت�ن

هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية 

AAOIFI الإسلامية

(CFA) المحلل المالي المعتمد

التدقيق الداخلي لمكافحة غسيل الأموال

الامتثال لمكافحة غسيل الأموال

تسوية منازعات التأم� الصحي 

القاهرة – مصر 
  Cairo – Egypt

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

BANKING &
INSURANCE

البنوك
والمصارف

والتأمينات



Performance Indicators for Insurance 
Companies and Early Warning Indicators

Foundations of Technical Allocations for
Insurance Companies & Principles for
Investing Insurance Companies’ Funds

Risk Management

Principles of Governance, Compliance
and Risk Management in Insurance

Companies

Introduction to IFRS 17 Requirements (Insurance 
Contracts Standard 17)

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

12 - 16/10/2025

16 -20/11/2025

14 - 18/12/2025

12- 16/01/2025

16- 20/02/2025

مؤشرات الأداء في شركات التأم� ومؤشرات 

الإنذار المبكر

مبادئ وأسس المخصصات الفنية لشركات 

التأم� ومبادئ إستث�ر أموال شركات التأم� 

إدارة المخاطر

مقدمة حول متطلبات معيار17- عقود التأم�  

مبادئ الحوكمة والإمتثال وإدارة المخاطر في 

شركات التأم�
القاهرة – مصر 

  Cairo – Egypt

الإمارات العربية المتحدة  – د¨ 
United Arab Emirates- Dubai

البنوك
والمصارف

والتأمينات

BANKING &
INSURANCE



INVESTMENT
PORTFOLIOS

المحافظ
الاستثمارية



Preparing Financial Reports for
Investment Portfolios

Internal Control of Investment
Portfolios

Methods for Measuring Risks and
Returns on Investments

Investment Portfolio Strategies

Forensic Evidence and Digital
Investigations

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

القاهرة – مصر 
  Cairo – Egypt

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

06-10/04/2025

11-15/05/2025

22- 26/06/2025

20 - 24/07/2025

03-07/08/2025
                              

إعداد التقارير المالية في المحافظ 

الاستث�رية

الرقابة الداخلية لمحافظ الإستث�ر 

طرق وأساليب قياس عوائد ومخاطر 

الاستث�ر

إستراتيجيات المحافظ الاستث�رية

الأدلة الجنائية والتحقيقات الرقمية 

INVESTMENT
PORTFOLIOS

المحافظ
الاستثمارية



المحافظ
الاستثمارية

Excellence in IT Management

Drafting and Writing Legal
Documents

Legal Risk Management

Mergers and Acquisitions

International Arbitration and
Dispute Resolution

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

القاهرة – مصر 
  Cairo – Egypt

القاهرة – مصر 
  Cairo – Egypt

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

24- 28/08/2025

07- 11/09/2025

19- 23/10/2025

23- 27/11/2025

21 - 25/12/2025

التميز في إدارة تكنولوجيا المعلومات

مهارات الصياغة والكتابة القانونية

إدارة المخاطر القانونية

عمليات الدمج والإستحواذ

التحكيم الدولي وتسوية المنازعات

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

INVESTMENT
PORTFOLIOS



MANAGEMENT  الإدارة



MANAGEMENT  الإدارة

Preparing, Analyzing and Evaluating
Feasibility Studies

Project Decision-Making and
Analysis

Project Management Professional 
(PMP)®

Agile Project Management

Preparing and Evaluating Economic
Feasibility Studies and Planning Budgets

for Investment Projects

Managing Investment Projects

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

02- 06/02/2025

20 -24/04/2025

18-22/05/2025

22-26/06/2025

17 - 21/08/2025

06- 10/07/2025

إعداد وتحليل وتقييم دراسات الجدوى

إتخاذ القرارات والتحليل في المشاريع

محترف إدارة المشاريع
(PMP)®

 إعداد وتقيم دراسات الجدوى الإقتصادية 

والموازنات التخطيطية للمشاريع الاستث�رية

إدارة المشاريع الاستث�رية

Agile كوالالمبور – ماليزيا إدارة المشاريع باستخدام تقنيات
Kuala Lumpur - Malaysia



القاهرة – مصر 
  Cairo – Egypt

الإمارات العربية المتحدة  – د¨ 
United Arab Emirates- Dubai

MANAGEMENT  الإدارة

Risk Management Professional 
(PMI-RMP)®

Certified Associate in Project 
Management (CAPM)®

Agile Certified Practitioner 
(PMI-ACP)®

Professional in Business Analysis 
(PMI-PBA)®

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

12- 16/01/2025

02 -06/02/2025

13-17/04/2025

Corporate Performance Management ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

20- 24/07/2025 إدارة الاداء المؤسسي

Management of Promoting, Attracting
and Encouraging Investment

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

22- 26/06/2025 إدارة ترويج وجذب وتشجيع  الإستث�ر

11- 15/05/2025

 مساعد معتمد في إدارة المشاريع
(CAPM)®

 محترف تحليل الأع�ل
(PMI-PBA)®

م�رس معتمد في إدارة المشاريع الرشيقة
(PMI-ACP)®

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

محترف إدارة المخاطر
 (PMI-RMP)®



Digital Supply Chain Management

Influential Leadership

Investment Projects Management
and Public-Private Partnerships

Managing an Investment Plan and
Operating Small Entrepreneurial

Projects

Change Management 

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

الإمارات العربية المتحدة  – د¨ 
United Arab Emirates- Dubai

القاهرة – مصر 
  Cairo – Egypt

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

كوالالمبور – ماليزيا 
Kuala Lumpur - Malaysia

15 - 19/06/2025

20- 24/07/2025

24 - 28/08/2025

14- 18/09/2025

26 - 30/10/2025

إدارةسلسلة الامداد الرقمية 

إدارة المشاريع الإستث�رية وعقود الشراكة ب� 

القطاع� العام والخاص

إدارة خطة استث�ر وتشتغيل المشاريع 

الصغ©ة والريادية

إدارة التغي©

القيادة المؤثرة

MANAGEMENT  الإدارة

AI in Management 02 -06/11/2025 كوالالمبور – ماليزيا الذكاء الاصطناعي في الادارة
Kuala Lumpur - Malaysia



SALES, MARKETING
& CUSTOMER
SERVICE
MANAGEMENT

إدارة المبيعات
والتسويق

وخدمة العملاء



SALES, MARKETING
&  CUSTOMER
SERVICE
MANAGEMENT

إدارة المبيعات
والتسويق

وخدمة العملاء

القاهرة – مصر 
  Cairo – Egypt

الإمارات العربية المتحدة  – د¨ 
United Arab Emirates- Dubai

Customer Service Management

Marketing Management

Sales and Product Pricing

Export Sales Management

Negotiation and Sales Contracting Skills

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

26 - 30/01/2025

16 - 20/02/2025

06 - 10/04/2025

22 -26/06/2025

11- 15/05/2025

 إدارة التسويق باستخدام الذكاء الإصطناعي

إدارة مبيعات التصدير

مهارات التفاوض والتعاقد البيعي

تسع© المبيعات والمنتجات

 إدارة خدمة العملاء



Financial and Administrative Skills
for Sales Staff

Search Engine Optimization
(SEO)

Content Marketing and
Copywriting

Leadership in Customer Service

Complaint Management and
Conflict Resolution

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

27- 31/07/2025

24-28/08/2025

21 -25/09/2025

19 - 23/10/2025

02 - 06/11/2025

المهارات المالية والإدارية لموظفي 

المبيعات

(SEO) تحس� محركات البحث

تسويق المحتوى وكتابة النصوص الإعلانية

القيادة في خدمة العملاء

إدارة الشكاوي وحل النزاعات

SALES, MARKETING
& CUSTOMER
SERVICE
MANAGEMENT

إدارة المبيعات
والتسويق

وخدمة العملاء



TECHNOLOGY التكنولوجيا



TECHNOLOGY التكنولوجيا

Managing Meetings and Formulating
Effective Agendas

Effective Writing and Reporting

Electronic Archiving and Document
Management

Time Management and Mitigation
of Work-Related Stress

Artificial Intelligence and Data
Analysis

Blockchain Technology

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

05-09/01/2025

                                        

16-20/02/2025

06- 10/04/2025

18 -22/05/2025

01 - 05/06/2025

13- 17/07/2025

الذكاء الاصطناعي والتعلم بواسطة الآله

الأمن السيبرا¬ والإختراق الأخلاقي

علم البيانات وتحليل البيانات الضخمة

Power BI

تكنولوجيا البلوكش�

AWS/ Azure/ GCP الحوسبة السحابية و



SUSTAINABILITY
& ENVIRONMENTAL
AWARENESS

الإستدامة
والوعي 

البيئي



SUSTAINABILITY
& ENVIRONMENTAL
AWARENESS

الإستدامة
والوعي 

البيئي

Sustainability in Business

Corporate Sustainability Leadership

Sustainable Supply Chain Management

Waste Management and Sustainability

Green Economy and Sustainable
Development

Renewable Energy and Green
Technologies

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

ع�ن – الأردن
Amman – Jordan

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

اسطنبول – تركيا 
Istanbul – Turkey

05- 09-/01/2025

                                        

09-13/02/2025

20- 24/04/2025

11- 15/05/2025

01-05/06/2025

20 - 24/07/2025

الاستدامة في الأع�ل

قيادة الاستدامة المؤسسية

إدارة سلسلة الامداد المستدامة

الاقتصاد الاخضر والتنمية المستدامة

الطاقة المتجددة والتقنيات النظيفه

إدارة النفايات والاستدامه



Thank you for taking the time to learn more about BDO Jordan Academy.

It will be our pleasure to be a part of your journey to reach your goals!

For more information contact:
Phone: 

E-mail: 
             bdoacademy@bdo.com.jo
Location: 
               25, Umm Metawee
               Al-Aslameyah St.Al Jandaweel, 
               Amman, Jordan.
Website: 
             www.bdo.com.jo

Training Plan BDO JORDANSURGENTMENABDO Jordan Academy


